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FUNDAGAO

SECRETARIA DA JUSTIGCA E DA DEFESA DA CIDADANIA
FUNDACAO DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

MANIFESTO CONTRA AS PROPOSTAS DE
ALTERAGAO NA LEI DE PLANOS DE SAUDE

Esta tramitando em Comissdo Especial da Camara dos Deputados, e relatado pelo Deputgdo
Rogério Marinho (PSDB-RN), o Projeto de Lei n°® 7419/2006 que propde a reforma da lei de
planos de salde. y

A proposta representa retrocesso de direitos e conquistas dos consumidores da Saude
Suplementar, além de tornar o mercado menos regulado, atendendo a interesses das
empresas do setor e fragilizando conquistas ja consolidadas.

Nos posicionamos pela rejeicio da proposta apresentada por entendermos que as
mudancas prejudicam a sociedade brasileira. Entre as mudangas que causam retrocesso,

destacamos:

- ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA .
Hoje, a lei de planos de satide garante o atendimento de urgéncia e emergéncia para todas as

segmentagdes. A alteragdo proposta determina que somente os planos com segmentacgao
hospitalar terdo direito a esse tipo de atendimento.

Nesse cenario, o consumidor do plano ambulatorial ficard com um atendimento extremamente
restrito, 0 que ndo representara efetivamente a seguranga que se espera ao contratar um plano
de salde.

- ALTERAGAO NOS CRITERIOS DAS PENALIDADES

As sangdes aplicadas pelo 6rgdo regulador t8m carater pedagdgico, visando desestimular a
conduta praticada pela operadora. Logo ao se estabelecer parametros fechados de muilta para
toda e qualquer pratica adotada pelo plano, tal mecanismo pode resultar no descumprimento
da prestacao de servigo de satde.

A mudanga contraria o anseio da sociedade que tem cobrado uma postura efetiva por parte da
Agéncia Nacional de Satde, diante das reiteradas condutas de negativa de procedimentos,
demora na marcagdo de consultas, diminuicdo da rede credenciada e descumprimento do rol

de procedimentos por parte das operadoras.

- RESPEITO A SEGMENTACAO CONTRATADA AFASTANDO-SE A APLICAGAO DO CDC.
Verificamos que ao longo do substitutivo, o respeito & segmentagéo é reiterado em diversos
momentos, o que pode, em termos praticos, levar a redugéo da incidéncia do Codigo de Defesa
do Consumidor na solugao de conflitos envolvendo planos de saude.

O que se pretende é tornar o Rol de Procedimentos um rol taxativo, na contramao do atual
entendimento jurisprudencial no qual a operadora deve custear o tratamento da doenga,
independentemente de a indicagdo médica constar ou néo rol, sendo esse apenas indicativo.
Nesse cenario a operadora ndo sera obrigada a conceder o tratamento mais adequado ao
paciente, mas o tratamento que esta previsto no rol, tornando esse o teto maximo de cobertura.
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ontra a reducao de multas as operadgras que
descumprirem a lei!
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Para que o Codigo de Defesa do @onsumidor

»

continue valendo para os planosde satide! .

FUNDAGC Ao -
P> ; PROTESTE@ aREtE
! RO @’d ﬁ PROCONS
DEFENSORIA PUBLICA 5/ PAUEISTAS:

A A » PROCONSBRASIL  poestaboDEsAopaulo @ CREMESP 40

Assoclacio Braslleira de Procons

iy PR CON i M\w% r
|dec [”A_ULOISTANO ‘%AMB 3”“’«5%' F»

Instituto Brasileiro de o fisjie q
Defesa do Consumidor ‘. Q' Associagéio Médica Brasileira




