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Uma nova cidade








PROCON NÃO DISCUTE JUROS COBRADOS EM FINANCIAMENTOS
O presente tem a finalidade de levar ao conhecimento de todos os consumidores que não discutimos os juros cobrados em financiamentos em virtude da ausência de tabelamento, regra, lei ou limite que determine o percentual máximo a ser praticado pelas instituições financeiras.
As instituições têm autorização do Banco Central para cobrar juros livres. 

 Assim antes de contratar o consumidor deve procurar no mercado as menores taxas de juros.

Neste diapasão, qualquer questionamento sobre eventual abusividade da taxa de juros o consumidor deverá ingressar judicialmente, uma vez que, apenas o Poder Judiciário tem competência para decidir sobre a redução.

O PROCON, na qualidade de órgão administrativo, não tem a prerrogativa de questionar taxa de juros, o que podemos contestar é a falta de informação, alteração ou divergência no índice pactuado em contrato.

Na oportunidade, estamos a disposição para dirimir eventuais dúvidas na Rua Ricieri Chiqueto, n.º 156, sala 06,  bairro Santo Antonio, Louveira/SP.
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