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MOBILIDADE URBANA

Servigo:

Item 01 - Abertura de Reclamacao de alteracao de Itinerarios /
Horarios de Circulacdo de Onibus Municipal.

O que é:

Abertura de chamado de reclamacgdo sobre alteracdo de itinerarios ou horarios
de circulag¢do de 6nibus municipal.

Requisitos /
Documentos:

Acessar os principais canais de comunicacdo da empresa concessionaria — West
Side.

Custo:

Gratuito

Principais Etapas do
Servico:

Através da abertura de solicitagdo a empresa concessionaria faz diretamente a
prestacdo de informag@o ao municipe.

Forma da Prestacao:

Atendimento Telefonico - De segunda a sexta-feira das 08:00h as 16:00h.

Local / Acesso ao

Empresa West Side - Telefone 0800 55 65 85.

Servico:
Prazo: De 05 a 20 dias tteis.
CARTAO CIDADAO
Servigo: Item 02 - Cadastro de Morador (Cartiao Cidad3o).
E um cadastro tnico que tem como principal objetivo identificar o cidaddo
0 que é: Louveirense de forma rapida e pratica, garantindo agilidade e eficiéncia em

diversos servicos oferecidos pela prefeitura através de suas Secretarias
Municipais.

Requisitos /
Documentos:

Ser morador da Cidade de Louveira - Apresentar os respectivos Documentos:
*RG

* CPF

* Titulo de eleitor (nao obrigatdrio).

* Certidao de nascimento (para criancas).

* Certidao de casamento.

* Declaracao de unido estivel (para casais que ndo possuem certiddo de
casamento).

* Cartdo do SUS com os registros atualizados.

* Comprovante de endereco em seu nome: contas de luz, agua, telefone fixo,
IPTU, correspondéncias bancérias, contrato de Locaciao devidamente assinado e
autenticado em cartdrio por ambas as partes.

Custo:

Gratuito
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Principais Etapas do
Servico:

Para realizagdo do cadastro o municipe deve comparecer ao posto de
atendimento munido com seus documentos, sera preenchido um formulario
eletronico com os dados pessoais do requerente em seguida serd aplicado um
questionario simples para coleta de algumas informagdes e registrado uma foto e
colhido a digital do morador. Documentos importantes € comprovantes de
endereco sdo anexados ao cadastro do morador. A seguir, alguns critérios
importantes para inclusdo do cadastro no sistema:

* O comprovante de endereco obrigatoriamente deve estar em nome do
requerente. Ressalvo algumas situacdes abaixo:

* Filhos com idade até 21 anos podem utilizar o comprovante de endereco em
nome dos pais para efetuar o cadastro. Desde que more com os mesmos.
Menores de 16 anos devem estar acompanhados pelos responséveis legais para
todo procedimento ou requerimento referente ao cartdo cidadao.

* Comprovante de residéncia que esteja em nome do conjuge, € necessario
apresentar certiddo de casamento ou declaragdo de unido estavel.

* O cadastro de criangas de 0 a 06 meses, € necessério a apresentagdao do
documento da crianga (certiddo de nascimento), cartdo do SUS e comprovante
de endereco em nome de um dos pais e o cartdo cidaddo dos mesmos.

* Caso de criangas de 0 a 06 meses, com maes menores de idade, que ndo tem
comprovante de endereco, € permitido usar o comprovante do representante
legal pela mae do recém-nascido.

* Cadastro de menores de 18 anos que estdo sob os cuidados de parentes ou
outra pessoa € necessario que o responsavel legal apresente os documentos do
menor, comprovante de enderego em seu nome, seu cartdo cidaddo e termo de
responsabilidade ou qualquer outro documento legal emitido por férum,
conselho tutelar ou 6rgdaos competentes.

* Cadastro de familias com crian¢as em idade escolar, do ensino fundamental
que apresentar senha emitida pela secretaria de educacao, serd realizado o
cadastro com comprovante do proprietario. Porem somente sera
liberado/entregue o cartio cidaddo ap6s confirmagdo de moradia e comprovante
de endereco em nome do responsavel legal.

* Cadastro de idosos € necessario comprovante de endereco em seu nome. Nos
casos onde for declarado que o idoso necessita de cuidados especiais, sera
necessario apresentar laudo médico, curatela, termo de responsabilidade ou
declaracdo de imposto de renda. Casos onde nao é possivel comprovar moradia
mediante comprovante de endereco. Serd solicitada autorizacdo da prefeitura
para realizacao do cadastro por uma assistente social na residéncia.

* Cadastro de deficientes ou acamados poder ser solicitado por algum parente
ou pessoa proxima. O solicitante devera apresentar os documentos pessoais do
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requerente e comprovante de enderego, no ato do cadastro devera solicitar visita
domiciliar para registro da foto.

* Cadastro de ex-presidiario (a) que ndo tem comprovante de endereco,
apresentar comprovante de endereco do proprietario junto com o alvara de
soltura expedido em até 06 meses.

* Moradores de zona rural, que residam em casas cedidas, devem apresentar
comprovante de endereco em nome, nesses casos podem ser contratos de
parceria agricola e arrendamento rural ou contrato de trabalho com casa cedida.

* Cadastros da Casa de Abrigo, o cadastro podera ser solicitado por um
funcionério devidamente identificado, munidos dos documentos pessoais da
crianga e oficio impresso assinado pelo coordenador atestando o atendimento.
No caso da casa de acolhimento e ou passagem, o cadastro podera ser solicitado
pelo acolhido mediante apresentagdo dos documentos pessoais e oficio impresso
assinado pelo coordenador atestando o atendimento.

Forma da Prestacao:

Apés o cadastramento serd realizado uma analise minuciosa dos vinculos do
solicitante com o municipio, serd detalhado em um relatorio e encaminhado para
visita domiciliar com a finalidade de confirmacao de endereco, as visitas sao
realizadas por trés assistentes sociais e sua equipe de visita. Durante a visita a
equipe de visita verificara todos os moradores da residéncia, colhera
informacdes relativas a tempo de moradia na residéncia, grupo familiar,
necessidades de atendimentos na rede, se houver acamados ird fazer o registro
de foto e etc. Todas as informacdes colhidas na visita serdo detalhadas em um
relatério individual para que o sistema faga a liberacdio do cartdo.
E importante ressaltar que se ndo houver a confirmag¢do do endereco do
municipe ou a equipe de visita obtiver a informagao que o solicitante ndo resida
na cidade o sistema nao fara a liberacao do cartio cidadao.

Local / Acesso ao
Servico:

Centro: Rua Frederico Zanella, n° 375.

De segunda a sexta-feira, das 08:30 as 17:00h.

Bairro Santo Antdnio: Rua Antonio Chicalhone 338.

De Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00h, Sdbados das 08:00 as 12:00h.
Telefones: (19) 3848-1039 e 0800 772 1013 WhatsApp (19) 98915-5172
Email: falecosco@cartaocidadao.com.br
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Prazo:

O prazo de retirada do cartao cidadao € 90 dias, exceto cadastro de recém-
nascido onde a liberacdo do cartdo é feita no ato do cadastro mediante a
apresentacdo dos documentos necessarios e os cartdes dos pais estejam ativos e
o endereco declarado seja o mesmo do cadastro. Apos anélise e confirmacao de
moradia através da visita domiciliar, o cartdo sera liberado para ser retirado em
um dos postos de atendimento mediante apresentacao do documento de
identificacdo. E de suma importancia que os cidaddos mantenham seus dados
(documentos, nimero de telefone e endereco) atualizados em caso de alguma
mudanga para evitar inativacao do cartdo.

* A apresentag¢do do documento original de identificagdo no ato da entrega do
cartdo € um requisito obrigatdrio.

* Cartdo de menores so sdo entregues aos pais ou responsavel legal mediante
apresentacdo dos documentos.

* Cartao de recém-nascidos em que o cadastro dos pais esteja em outro
endereco, suspenso ou inativo respeitara o prazo de até 15 dias para liberacao.

* Caso haja mudanca de endereco no prazo estipulado para entrega poderd haver
alteracdo no prazo informado, visto que serd feita nova analise no endereco
atual.

Servico:

Item 03 - Atualizacido / Reativacao de Cadastro (Cartao Cidadao).

O que é:

O sistema do cartdo cidadao € semelhante a qualquer outro sistema que precise
de atualizacdo de dados, caso a atualizacdo ndo seja efetuada, se houver a
constatacdo de que o cidaddo ndo resida em Louveira ou até mesmo inatividade
do cartdo superior a 06 meses pode ocorrer a suspensio (notificada) do cartio.

Requisitos /
Documentos:

Para solicitar a reativacdo do cartio é necessario apresentar os seguintes
documentos:

*RG.

* CPF.

* Certidao de nascimento (para criangas).

* Comprovante de endereco no proprio nome ou representante legal.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Solicitada a Atualizagdo / Reativagdo em um dos postos de cadastramento, com
o objetivo de atualizar seus dados, o documental serd encaminhado para
avaliacio e realizacdio da visita domiciliar para comprovacdo de
residéncia/Moradia.

Forma da Prestacao:

Presencial.
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Centro: Rua Frederico Zanella, n° 375.
De segunda a sexta-feira, das 08:30 as 17:00h.
Local / Acesso ao | Bairro Santo Antdnio: Rua Antdnio Chicalhone 338.

Servico: De Segunda a sexta-feira, das 08:00 as 17:00h, Sdbados das 08:00 as 12:00h.
Telefones: (19) 3848-1039 e 0800 772 1013 WhatsApp (19) 98915-5172
Email: falecosco@cartaocidadao.com.br

* Cadastros / cartdes que estao suspensos inferiores hé seis meses, realiza
atualizacdo em qualquer um dos postos do cartdo cidaddo, com comprovante de
endereco em seu nome e no mesmo endereco cadastrado, apds analise cadastral,
a reativacgao é feita no ato.

* Cadastros / cartdes que estao suspensos superiores hé seis meses, realiza
atualizac@o em qualquer um dos postos do cartdo cidaddo, com comprovante de
endereco em seu nome e no mesmo endereco cadastrado, apos andlise,
reativacao € feita em até 15 dias ap6s andlise cadastral e comprovagao de
endereco.

Prazo: ¢
* Cadastros / cartdes suspensos com endereco Diferente inferior a 06 meses, o
morador realiza atualizagdo em qualquer um dos postos do cartio cidadao, com
comprovante de endereco em seu nome a reativagao € feita em até 15 dias apds
andlise cadastral e comprovagao de endereco.

* Cadastros / cartdes suspensos com endereco Diferente superior a 06 meses, o

morador realiza atualizagdo em qualquer um dos postos do cartio cidadao, com
comprovante de endereco em seu nome a reativagdo € feita em até 90 dias apos
andlise cadastral e comprovagao de endereco.
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