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SERVICOS OFERTADOS AO USUARIO DA SECRETARIA DE SERVICOS PUBLICOS DE

LOUVEIRA

Servico:

Item 01 - Construcao de Passeios Publicos.

O que é:

Conforme a Lei n° 1652/2003, que dispde da obrigatoriedade de construcio de
muros, passeios e limpeza de terrenos.

Requisitos /
Documentos:

Art. 1: Todos os terrenos nao edificados, com frente para vias e logradouros
publicos, dotados de calcamentos serdo obrigatoriamente fechados nos
respectivos alinhamentos.

Art. 4: Os responsaveis por imdveis, edificados ou nao, situados em vias ou
logradouros publicos, dotados de calcamentos ou guias e sarjetas, sao obrigados
a construir os respectivos passeios e manté-los em perfeito estado de
conservacao.

Principais Etapas do
Servico:

Recebimento e registro das solicitacdes dos cidaddos, analise, orientacao e
encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo dos casos.

Forma da Prestacao:

Recebida a solicitagdo, encaminhamos a mesma a Analista Ambiental que, o
mais rapido possivel comparece ao local para vistoria e relatdrio fotografico.

Local / Acesso ao

e Telefone: (19) 3878-9900
* Aplicativo: Cartao Cidadao (Android) (iOS)

Servico: * Presencial: Garagem Municipal, Secretaria de Servigos Publicos, das 7hrs as
16hrs (Rua Silvério Finamore n° 1561, Bairro Leitdo)
Assim que recebida a notificacdo, o proprietario tem 3 meses para realizar a
Prazo: constru¢do do passeio. Prazo condicionado a entrega da notificacao, realizado
pela agéncia dos Correios.
Servigo: Item 02 - Limpeza de Terrenos - (mato alto).
0 que é: Conforme a Lei n° 1652/2003, que dispde da obrigatoriedade de limpeza de

terrenos.

Requisitos /

Art. 7: Os responséveis por imdveis ndo edificados, lindeiros a vias ou
logradouros publicos, dotados de calcamento ou de guias e sarjetas, sao

Documentos: obrigados a manté-los limpos, capinados, desinfetados e drenados com portdo de
acesso e perfeita ordem.
Custo: R$ 0,50 por m2.

Principais Etapas do
Servigo:

Ap6s andlise de Analista Ambiental com laudo fotografico, é enviada uma
notificacdo e o proprietdrio tem o prazo de 10 dias para execu¢do da limpeza.
Caso o mesmo nao o faca, a SSP envia uma equipe especializada. Os custos do
servico sdo enviados posteriormente, via Correio.
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Forma da Prestacao:

Recebida a solicitacdo, encaminhamos a mesma a Analista Ambiental que, o
mais rapido possivel comparece ao local para vistoria e relatdrio fotografico.

Local / Acesso ao

* Telefone: (19) 3878-9900
* Aplicativo: Cartao Cidaddo (Android) (i0S)

Servico: * Presencial: Garagem Municipal, Secretaria de Servigos Publicos, das 7hrs as
16hrs (Rua Silvério Finamore n° 1561, Bairro Leitdo)
Recebida a notificagdo, o proprietario tem o prazo de 10 dias para realizar a
Prazo: limpeza. Prazo condicionado a entrega da notificacio, realizado pela agencia
dos Correios.
Servico: Item 03 - Construcio de Muros.
0 que é: Conforme a Lei n° 1652/2003, que dispde da obrigatoriedade de construcio de

muros, passeios e limpeza de terrenos.

Requisitos /
Documentos:

Art. 1: Todos os terrenos ndo edificados, com frente para vias e logradouros
publicos, dotados de calgcamentos serdo obrigatoriamente fechados nos
respectivos alinhamentos.

Art. 4: Os responsaveis por imoveis, edificados ou nao, situados em vias ou
logradouros publicos, dotados de calcamentos ou guias e sarjetas, sdo obrigados
a construir os respectivos passeios e manté-los em perfeita estado de
conservacao.

Principais Etapas do
Servico:

Recebimento e registro das solicitacdes dos cidaddos, analise, orientacio e
encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo dos casos.

Forma da Prestacao:

Recebida a solicitacdo, encaminhamos a mesma a Analista Ambiental que, o
mais rapido possivel comparece ao local para vistoria e relatdrio fotografico.

Local / Acesso ao

* Telefone: (19) 3878-9900
* Aplicativo: Cartao Cidadao (Android) (i0S)

Servico: * Presencial: Garagem Municipal, Secretaria de Servigos Publicos, das 7hrs as
16hrs (Rua Silvério Finamore n° 1561, Bairro Leitdo)
Assim que recebida a notificacdo, o proprietdrio tem 3 meses para realizar o

Prazo: fechamento. Prazo condicionado a entrega da notificagdo, realizado pela agéncia

dos Correios.

Servigo: Item 04 - Iluminacio Piblica.
Servigo de manutengdo, que inclui: substitui¢do de lampadas (danificadas ou

O que é: queimadas) em areas publicas e calcadas de toda a cidade, vistorias noturnas

para identificag¢do de postes.
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Requisitos /

Requisitos bésicos para solicitagdo:

A -ONDE: local onde necessita manuten¢ao (rua, nimero e bairro)

B -DADOS DO SOLICITANTE: nome, telefone e nimero do cartdo cidadao.
C -DETALHES: se a lampada em questdo esta piscando, ou realmente

Documentos: . . - - L2
queimada. Qualquer informacdo que facilite a localizacao.
D -REQUISITOS:a(s) lampada(s) deve estar PISCANDO, APAGADAS ou
MUITO FRACAS.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

Recebimento e registro das solicitacdes dos cidaddos, analise, orientacao e
encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo dos casos.

Forma da Prestacao:

Encaminhamos a solicitagdo ao setor responsavel que, o mais rapido possivel
comparece ao local para manuten¢do/vistoria noturna.

Local / Acesso ao
Servico:

* Telefone: (19) 3878-9900

* Aplicativo: Cartao Cidadao (Android) (iOS)

* Presencial: Garagem Municipal, Secretaria de Servigos Publicos, das 7hrs as
16hrs (Rua Silvério Finamore n° 1561, Bairro Leitio)

Prazo:

Nao € possivel estipular prazo exato, pois a elaboragdo do cronograma desta
operacao € regionalizado, assim o prazo de execugao varia de acordo com o
nimero de acionamentos por periodo/setorizadamente.

Para execugdo da troca de lampadas, aproximadamente 15 dias.

Servigo:

Item 05 - Cata Treco.

O que é:

Servico de recolhimento de materiais inserviveis, o Caminhao Cata-Treco passa
semanalmente, por todos os bairros da cidade, recolhendo méveis velhos
(armarios desmontados, colchdes, camas, cadeiras, sofés, e similares), além de
materiais provenientes de poda (galhos e folhas, ndo incluindo madeira de
construcdo nem entulho de construcdo).

Requisitos /
Documentos:

Nao € necessario solicitagao, o caminhdo passa em todos os bairros
semanalmente, de acordo com o cronograma em vigor.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Recebimento e registro das solicitacdes dos cidaddos, analise, orientacao e
encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo dos casos.

Forma da Prestacao:

Em casos de solicitagcdo de retirada, informamos o(s) dia(s) da semana em que o
caminhao passa pelo bairro, e o local onde o municipe pode levar e descartar o
material (Bota Fora*).

Local / Acesso ao
Servico:

e Telefone: (19) 3878-9900

* Aplicativo: Cartdo Cidaddo (Android) (iOS)

* Presencial: Garagem Municipal, Secretaria de Servicos Publicos, das 7hrs as
16hrs (Rua Silvério Finamore n° 1561, Bairro Leitdo)
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* Bota Fora: Rua Antonio Biscuola, s/n, em frente a Estacdo de Tratamento de
Esgoto, Bairro Capivari.

Prazo: Semanal.
Servico: Item 06 - Lavagem de Ruas.
0 que é: Servigo de lavagem e preservacdo: lavagem de ruas, tanto asfaltadas quanto nao

asfaltadas, para preservaciao do pavimento e para diminuir a poeira do local.

Requisitos /

Requisitos basicos para solicitacao:
A -ONDE: local onde necessita de lavagem (rua, nimero e bairro)

Documentos: B -DADOS DO SOLICITANTE: nome, telefone e numero do cartdo cidadao.
C -DETALHES: qualquer informacao que facilite a localizacdo.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

Recebimento e registro das solicitagdes dos cidaddos, andlise, orientacao e
encaminhamento as dreas responsaveis pelo tratamento ou apuragdo dos casos.

Forma da Prestacao:

Encaminhamos a solicitagdo ao setor responsavel que, o mais rapido possivel
comparece ao local para manutencao.

Local / Acesso ao

* Telefone: (19) 3878-9900
* Aplicativo: Cartao Cidaddo (Android) (i0S)

Servico: * Presencial: Garagem Municipal, Secretaria de Servigos Publicos, das 7hrs as
16hrs (Rua Silvério Finamore n° 1561, Bairro Leitdo)
Nao € possivel estipular um prazo exato pois depende do cronograma do setor

Prazo: responsavel, que varia de acordo com a quantidade de solicitacdes do periodo.
) De acordo com o cronograma ja pré-estabelecido, aproximadamente 2 vezes por

semana nos principais trajetos.

Servico: Item 07 - Manutenciio em Abrigos de Onibus (Ponto de Onibus).

O que é: Servico de manutencao, preservacdo, limpeza e pintura.

Requisitos /

Requisitos bésicos para solicitagdo:

A -ONDE: local onde necessita manuten¢ao (rua, nimero e bairro)

B -DADOS DO SOLICITANTE: nome, telefone e nimero do cartdo cidadao.
C -DETALHES: se a lampada em questdo esta piscando, ou realmente

Documentos: queimada. Qualquer informacdo que facilite a localizacao.
D -REQUISITOS: o ponto de 6nibus deve estar com sua estrutura
comprometida/algum tipo de anormalidade, pintura descascando, assento
quebrado.
Custo: Gratuito.
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Principais Etapas do
Servico:

Recebimento e registro das solicitacdes dos cidaddos, analise, orientacao e
encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo dos casos.

Forma da Prestacao:

Encaminhamos a solicitag¢do ao setor responsavel que, o mais rapido possivel
comparece ao local para manutencao.

Local / Acesso ao

* Telefone: (19) 3878-9900.
* Aplicativo: Cartao Cidadao (Android) (iO0S).

Servico: * Presencial: Garagem Municipal, Secretaria de Servigos Publicos, das 7hrs as
16hrs (Rua Silvério Finamore n° 1561, Bairro Leitao).
Nao € possivel estipular um prazo exato pois depende do cronograma do setor
Prazo: responsavel, que varia de acordo com a quantidade de solicitacdes do periodo.
Aproximadamente 40 dias teis.
Servico: Item 08 - Bueiros / Bocas de Lobo.
O que é: Servico de manutencao, preservagdo, limpeza, externa e interna da estrutura.

Requisitos /

Requisitos basicos para solicitacao:

A -ONDE: local onde necessita manutencao (rua, nimero e bairro)

B -DADOS DO SOLICITANTE: nome, telefone e numero do cartdo cidadao.
C -DETALHES: qualquer informacao que facilite a localizacdo.cidadao.

Documentos: D - REQUISITOS: o bueiro deve estar com sua estrutura comprometida, para
que realizemos manutencdes, e/ou entupido, para que realizemos
limpeza/lavagem.

Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

Recebimento e registro das solicitacdes dos cidaddos, analise, orientacao e
encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo dos casos.

Forma da Prestacao:

Encaminhamos a solicitagdo ao setor responsavel que, o mais rapido possivel
comparece ao local para manutencao.

Local / Acesso ao

* Telefone: (19) 3878-9900
* Aplicativo: Cartao Cidaddo (Android) (i0S)

Servico: * Presencial: Garagem Municipal, Secretaria de Servigos Publicos, das 7hrs as
16hrs (Rua Silvério Finamore n° 1561, Bairro Leitao).
Nao € possivel estipular um prazo exato pois depende do cronograma do setor
Prazo: responsavel, que varia de acordo com a quantidade de solicitacdes do periodo.
Aproximadamente 45 dias \teis.
Servico: Item 09 - Cacambas de Lixo.
Servigo de recolhimento,limpeza e manutencdo: recolhimento do lixo domiciliar
O que é: organico e limpeza periddica. As cacambas sdo estrategicamente instaladas

somente em locais onde nao € possivel o acesso do caminhdo.
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Requisitos /
Documentos:

Nao € necessaria solicitacdo, o caminhdo passa em todos os locais, 3 dias por
semana, conforme cronograma de coleta do lixo.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

O caminhdo segue um cronograma que alinha os dias da semana para o
recolhimento do lixo em cacamba de todos os bairros.

Forma da Prestacao:

* Telefone: (19) 3878-9900.

* Aplicativo: Cartao Cidadiao (Android) (iOS).

* Presencial: Garagem Municipal, Secretaria de Servigos Publicos, das 7hrs as
16hrs (Rua Silvério Finamore n° 1561, Bairro Leitao).

Local / Acesso ao

Recolhimento de acordo com o cronograma do bairro.

Servico:
Prazo: Coleta realizada 03 dias por semana.
Servigo: Item 10 - Entulho.
Servigo de recebimento de entulho e mutirdes: nao realizamos o servico de
retirada de entulho, mas disponibilizamos local para o descarte adequado.
O que é: Realizamos também, mutirdes periddicos para recolhimento de entulhos

abandonados por toda a cidade, no sentido de manter a limpeza urbana. O
descarte inadequado € caracterizado como crime ambiental, sujeito a multa.

Requisitos /

Residir no Municipio de Louveira. No Bota Fora liberado o descarte de até 1m3
de entulho, e a partir desta quantidade, em caso de empresas, € necessaria uma
autorizagdo, que precisa ser solicitada pessoalmente na Garagem Municipal e

Documentos: necessario também o nimero do CNPJ. Em caso de municipes, a partir de 1m3,
j4 ndo € mais caracterizada como uma reforma, e sim uma obra, portanto,
necessdria a contratacdo de um servigco de cacambas.

Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

No Bota Fora liberado o descarte de até 1m3 de entulho, e a partir desta
quantidade, em caso de empresas, é necessaria uma autorizacao, que precisa ser
solicitada pessoalmente na Garagem Municipal e necessario também o nimero
do CNPJ. Em caso de municipes, a partir de 1m3, ja ndo € mais caracterizada
como uma reforma, e sim uma obra, portanto, necessaria a contratacdo de um
servico de cacambas.

Forma da Prestacao:

Presencial.

Local / Acesso ao
Servico:

Rua Antonio Biscuola, s/n, em frente a Estacao de Tratamento de Esgoto, Bairro
Capivari.

Prazo:

Segunda a sexta, das 7h00 as 16h00.
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Servico: Item 11 - Estradas de Terra.
Servico de manutencdo e preservagdo: servigos de manutencao geral com
0 que é: maquinas e (eventual) cascalhamento local, para recuperagao de buracos, valas e

similares. Além de molhar as ruas em periodos de estiagem (com caminhao
pipa).

Requisitos /

Requisitos basicos para solicitacao:

A -ONDE: local onde necessita manutencao (rua, nimero e bairro)

B -DADOS DO SOLICITANTE: nome, telefone e numero do cartdo cidadao.
C -DETALHES: qualquer informacdo que facilite a localizacdo, em casos de

Documentos: estradas de servidao.
D - REQUISITOS:os servigos sdo executados em casos de ruas esburacas, com
valas formadas pelo escoamento de dgua da chuva, e muita poeira em periodos
de estiagem.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

Recebimento e registro das solicitacdes dos cidaddos, analise, orientacao e
encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo dos casos.

Forma da Prestacao:

Encaminhamos a solicitag¢do ao setor responsavel que, o mais rapido possivel
comparece ao local para realizacio do servigo.

Local / Acesso ao
Servico:

e Telefone: (19) 3878-9900

* Aplicativo: Cartao Cidadao (Android) (iOS)

* Presencial: Garagem Municipal, Secretaria de Servigos Publicos, das 7hrs as
16hrs (Rua Silvério Finamore n° 1561, Bairro Leitdo)

Prazo:

Nao € possivel estipular um prazo exato pois depende do cronograma do setor
responsavel, que varia de acordo com a quantidade de solicitacdes do periodo.
De acordo com o cronograma ja pré-estabelecido, aproximadamente 2 vezes por
semana nos principais trajetos.

Servigo:

Item 12 - Exumacao (desenterramento).

O que é:

Servico de exumacao é executado quando autorizado pelo Prefeito Municipal,
ou quando requisitado por autoridade judicial ou policial. Sera executado apos a
tomada de todas as precaucdes julgadas necessarias a saide publica, pelas
autoridades sanitarias. Quando a exumacao for feita para transladacio para outro
cemitério, o interessado devera apresentar previamente o caixao para tal fim,
que deve ser de madeira de lei, ajustada com parafusos e revestido inteiramente
de 1aminas de chumbo com dois milimetros de espessura, perfeitamente
soldadas.
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Requisitos /
Documentos:

O servico de exumacdo deve ser requerido por escrito pelo interessado.

A - Documento que comprove a qualidade que autorize tal pedido, e a razdo de
tal pedido;

B - Copia do RG, CPF, comprovante de residéncia e atestado de dbito;

C - Documentos expedidos pelo cemitério para onde serdo transladados os
despojos, declaracdo da empresa funeraria que iré transladar os despojos;

D - consentimento da autoridade consular respectiva se for feita exumacao para
transladacao para pais estrangeiro.

Principais Etapas do
Servico:

Quando aberto o timulo para realizac¢do do servigo, € retirado todo o contetido
da mesma, incluindo caixao e vestimentas e depositados em um saco de
exumacado, que vai para a coleta de lixo, apropriadamente lacrado. Os residuos
mortais sao depositados em outro saco, também lacrado, que ficara dentro do
timulo, ao lado de um novo caixao, ou transladados.

Forma da Prestacao:

Presencial.

Local / Acesso ao

Balcao de Protocolo Geral - Paco Municipal - Horario das 09h00 as 16h00 (Rua

Servico: Catharina Calssavara Caldana, n°® 451, Bairro Leitdo).

Prazo: Indeterminado.

Servigo: Item 13 - Inumacio (processo de enterramento, sepultamento).
Servico de sepultamento,executado quando: autorizado pelo Prefeito, ou
quando requisitada por escrito por autoridade judicidria ou policial. Sera
executado apds a tomada de todas as precaucdes julgadas necessarias a saide

O que é: publica pelas autoridades sanitdrias. O interessado deverd apresentar

previamente o caixdo para tal fim, que deve ser de madeira de lei, ajustada com
parafusos e revestido inteiramente de 1aminas de chumbom com dois milimetros
de espessura, perfeitamente soldadas.

Requisitos /

O servigo de sepultamento deve ser requerido pessoalmente pelo interessado,
no Cemitério Municipal.
A - Documento que comprove a qualidade que autorize tal pedido, e a razao de

Documentos: tal pedido (certidao de 6bito);
B - Cépia do RG, CPF, comprovante de residéncia e principalmente, Cartio
Cidadao;
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

Se houver sido realizado, neste Cemitério, o sepultamento de outra pessoa da
mesma familia, o0 mesmo € realizado no mesmo timulo. Quando aberto para
realizac¢do do servico, € retirado todo o contetido da mesma (exumagao), caso ja
tenha se passado 5 anos de permanéncia. Os residuos mortais sdo depositados
em um saco lacrado, que ficard dentro da cova, ao lado de um novo caixdo, ou
transladado.

Forma da Prestacao:

Aberto o timulo, é depositado o caixao ja fechado e lacrado, e a cova é fechada
com terra e coberta com grama.
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Local / Acesso ao

* Presencial: Cemitério Municipal, das 7hrs as 16hrs (Estrada da Boiada, Bairro

Servico: Capivari)
Servico: Item 14 - Coleta de Lixo (orginico).
0 que é: Servico de recolhimento do lixo orgénico passa, semanalmente, em todos os

bairros da cidade.

Requisitos /
Documentos:

Nao € necessario solicitagdo, o caminhdo passa em todos os locais, 3 vezes por
semana, conforme cronograma ja existente.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

Coleta domiciliar porta-a-porta, realizada por caminhao apropriado.

Forma da Prestacao:

e Telefone: (19) 3878-9900

* Aplicativo: Cartao Cidadao (Android) (iOS)

* Presencial: Garagem Municipal, Secretaria de Servigos Publicos, das 7hrs as
16hrs (Rua Silvério Finamore n° 1561, Bairro Leitdo)

Prazo: Coleta realizada 03 dias por semana.
Servico: Item 15 - Poda de Arvores.
0 que é: Servico de poda de drvores em areas publicas e calcadas de toda a cidade de

Louveira.

Requisitos /

Requisitos basicos para solicitacao:

A -ONDE: local onde necessita poda (rua, nimero e bairro)

B -DADOS DO SOLICITANTE: nome, telefone e nimero do cartdo cidadao.
C -DETALHES: qualquer informacao que facilite a localizacao.

Documentos: D -REQUISITOS: a arvore deve estar com a copa muito cheia, alcancando a
fiacdo elétrica ou avancando além dos limites da calgcada. O servigo depende da
avaliacdo de Analista Ambiental, vistoria, laudo fotografico.

Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

Recebimento e registro das solicitacdes dos cidaddos, analise, orientacao e
encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo dos casos.

Forma da Prestacao:

Encaminhamos a solicitagao a Analista Ambiental que, o mais rapido possivel
comparece ao local para vistoria e relatdrio fotografico.

Local / Acesso ao
Servico:

e Telefone: (19) 3878-9900

* Aplicativo: Cartao Cidadao (Android) (iOS)

* Presencial: Garagem Municipal, Secretaria de Servigos Publicos, das 7hrs as
16hrs (Rua Silvério Finamore n° 1561, Bairro Leitdo)
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Nao € possivel estipular um prazo exato pois depende do cronograma do setor

Prazo: responsavel, que varia de acordo com a quantidade de solicitacdes do periodo.
Aproximadamente 45 dias.
Servigo: Item 16 - Remocéo de Arvores.
O que é: Servico de remogdo de drvores.

Requisitos /

Requisitos basicos para solicitacao:
A -ONDE: local onde necessita poda (rua, nimero e bairro)
B -DADOS DO SOLICITANTE: nome, telefone e numero do cartdo cidadao.

Documentos: C -DETALHES: qualquer informacéo que facilite a localizacao.
D - SITUACAO DA ARVORE: O servico de remocao s6 é execgtado em
situagdes onde ha RISCO DE QUEDA ou DANO AO PATRIMONIO PUBLICO.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

Necessaria abertura de Processo, no setor de Protocolo, no Paco Municipal,
avaliacdo e autorizacdo da Defesa Civil, com laudo fotogréafico.

Forma da Prestacao:

Presencial - Recebido o processo, encaminhamos o mesmo a Analista
Ambiental que, o comparece ao local para vistoria e relatdrio fotografico.

Local / Acesso ao

Balcdo de Protocolo Geral - Pago Municipal - Horario das 09h00 as 16h00 (Rua

Servico: Catharina Calssavara Caldana, n° 451, Bairro Leitdo).
Nao € possivel estipular um prazo exato pois depende do cronograma do setor
Prazo: responsavel, que varia de acordo com a quantidade de solicitacdes do periodo.
Aproximadamente 40 dias.
Servigo: Item 17 - Reforma de cal¢adas - Rebaixamento de Guias/Sarjetas.
0 que é: Trata-se efetivamente da reforma de calgadas (passeios puiblicos) e

rebaixamento de guias ou sarjetas.

Requisitos /

Requisitos basicos para solicitacdo:

A -ONDE: local onde necessita poda (rua, nimero e bairro)

B -DADOS DO SOLICITANTE: nome, telefone e numero do cartdo cidadao.
C -DETALHES: qualquer informacao que facilite a localizacdo.

Documentos: D -REQUISITOS: a solicitagdo deve ser solicitada via Processo, que deve ser
aberto pessoalmente no setor de Protocolo, no Pago Municipal com laudo
fotografico.

Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Recebimento e registro das solicitacdes dos cidaddos, analise, orientacio e
encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo dos casos.
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Forma da Prestacao:

Assim que recebido o processo, encaminhamos 0 mesmo ao responsavel pelo
setor que, comparece ao local para verificagdo e manutencao/ execucao dos
Servicos.

Local / Acesso ao

Balcdo de Protocolo Geral - Pago Municipal - Horario das 09h00 as 16h00 (Rua

Servico: Catharina Calssavara Caldana, n° 451, Bairro Leitao).
Nao € possivel estipular um prazo exato pois depende do cronograma do setor
Prazo: responsavel, que varia de acordo com a quantidade de solicitacdes do periodo.
Aproximadamente 45 dias tteis.
Servigo: Item 18 - Tapa Buracos.
0 que é: Servigo de manutengdo e preservagdo, tapa buracos em vias pavimentadas e

lavagem de ruas.

Requisitos /

Requisitos bésicos para solicitagdo:
A -ONDE: local onde necessita manutengao (rua, nimero e bairro)
B -DADOS DO SOLICITANTE: nome, telefone e nimero do cartdo cidadao.

Documentos: C -DETALHES: qualquer informaco que facilite a localizacio.
D -REQUISITOS: os servicos sdao de manutengdo, € nao recapeamento
completo, sdo executados em casos de ruas esburacadas.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

Recebimento e registro das solicitagdes dos cidaddos, analise, orientacao e
encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou apuracdo dos casos.

Forma da Prestacao:

Encaminhamos a solicitagdo ao setor responsavel que, o mais rapido possivel
comparece ao local para manutencgdo.

Local / Acesso ao

e Telefone: (19) 3878-9900
* Aplicativo: Cartao Cidadao (Android) (iOS)

Servico: * Presencial: Garagem Municipal, Secretaria de Servigos Publicos, das 7hrs as
16hrs (Rua Silvério Finamore n° 1561, Bairro Leitdo)
Nao € possivel estipular um prazo exato pois depende do cronograma do setor

Prazo: responsavel, que varia de acordo com a quantidade de solicitacdes do periodo.

Aproximadamente 45 dias tteis.

Servico: Item 19 - Varricdo de Ruas.
Trata-se de servico de varrigdo, onde uma equipe especializada em limpeza

0 que é: urbana, percorre bairros e ruas de toda a cidade, de acordo com um cronograma

ja existente. O cronograma foi elaborado levando em consideragao a
movimentacgdo/circulacio de cidaddos no perimetro urbano e demais locais.

Requisitos /
Documentos:

Nao € necessario solicitagdo, a equipe realiza as visitas para realizacdo dos
servigos semanalmente, por todos os bairros de Louveira.
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Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

A equipe segue um cronograma que alinha os dias da semana para a execugao
em todos os bairros.

Forma da Prestacao:

e Telefone: (19) 3878-9900

* Aplicativo: Cartao Cidadao (Android) (iOS)

* Presencial: Garagem Municipal, Secretaria de Servigos Publicos, das 7hrs as
16hrs (Rua Silvério Finamore n° 1561, Bairro Leitdo)

Prazo:

Nas éreas centrais (bairros Centro e Santo Antonio) varri¢des feitas 3 vezes por
semana. Nos demais bairros, mais afastados e de menos movimentacao de
pessoas, de 1 a 2 vezes por semana.
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