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Sumario Executivo

O presente Relatério Final consolida as informagdes, analises e resultados referentes a
Operacao Chuvas de Verao 2024/2025, executada pela Divisdo de Prote¢do e Defesa
Civil do Municipio de Louveira. A operagdo, vigente no periodo de 1° de dezembro de
2024 a 31 de marg¢o de 2025, foi conduzida em conformidade com o Plano de
Contingéncia instituido pelo Decreto Municipal N° 6.640/2024 e alinhada as diretrizes
do Plano Preventivo de Defesa Civil (PPDC) do Estado de Sao Paulo.

A operacdo se estendeu até 15 de abril e foi caracterizado por um volume pluviométrico
total de 829,3 mm, valor que se situa dentro da normalidade climatologica para a
regido, que possui uma média histérica de aproximadamente 798 mm para os quatro
meses.’ Apesar da ocorréncia de eventos de chuva intensa pontuais, que demandaram a
emissdo de 04 alertas de risco a populacgdo, a robustez do planejamento e a prontiddo
das equipes de resposta foram determinantes para o sucesso da operagao.

Durante os 136 dias da operacdo, foram registradas 99 ocorréncias, predominantemente
relacionadas a quedas de arvores e alagamentos pontuais em vias publicas, um nimero
inferior as 128 ocorréncias do ciclo anterior, mesmo com volume de chuva similar.
Ressalta-se, com maxima prioridade, a auséncia de fatalidades, feridos, desabrigados
ou desalojados decorrentes dos eventos meteorologicos, um testemunho direto da
eficacia das ac¢des preventivas e de resposta.

Um marco desta operacdo foi a implementacdo bem-sucedida da nova tecnologia de
alerta ""Defesa Civil Alerta" (Cell Broadcast), que permitiu a comunicacdo de risco de
forma massiva e geolocalizada, alcancando a populagdo em areas de perigo iminente
sem a necessidade de cadastro prévio.” Esta inovagdo, aliada ao monitoramento
continuo por meio do pluvidmetro automatico do CEMADEN e a articulagdo
intersecretarial, consolidou uma gestdo de emergéncias baseada em dados e
proatividade.

Este documento detalha a estrutura de planejamento, a analise meteorologica, o registro
de agdes e ocorréncias, e a avaliagdo de desempenho. Por fim, apresenta um conjunto de
recomendacdes estratégicas para o aprimoramento continuo da resili€éncia municipal.
As principais recomendagdes focam em trés eixos:

1. Otimizacdo dos Protocolos Interagéncias: Aprofundar a integracdo operacional
por meio de simulados e treinamentos conjuntos para refinar a aplicacdo do Plano
de Chamada e Sobreaviso.

2. Investimento Continuo em Infraestrutura de Drenagem: Utilizar o
mapeamento de ocorréncias para priorizar obras de micro e macrodrenagem em
areas de vulnerabilidade recorrente.

3. Implementacio de Programas de Resiliéncia Comunitaria: Adotar modelos de
sucesso nacional como os Nucleos Comunitarios de Protecio e Defesa Civil
(NUPDECsS) e o programa "Cemaden Educac¢fo' para fomentar uma cultura de
prevencgdo e autoprotecdo, engajando a comunidade como parceira ativa na gestao
de riscos.



Este relatorio reafirma o compromisso da administragdo municipal com a seguranga e o
bem-estar da populacdo de Louveira, demonstrando um alto grau de profissionalismo,
capacidade técnica e visdo estratégica na prote¢do da vida e do patrimonio.

I. Introducao a Operaciao Chuvas de Verao 2024/2025

1.1. Contextualizacio e Objetivos da Operacio

A "Operacdo Chuvas de Verdo" constitui uma iniciativa estratégica e anual de carater
preventivo, de socorro, assistencial e recuperativo, fundamental para a seguranga do
municipio de Louveira. Alinhada ao Plano Preventivo de Defesa Civil (PPDC) do
Estado de Sao Paulo, a operagdo ¢ ativada anualmente entre 1° de dezembro e 31 de
margo, periodo de maior incidéncia de precipitacdes intensas e eventos meteoroldgicos
adversos na regido Sudeste do Brasil.” Este periodo pode ser prorrogado. conforme as
condi¢des climaticas exijam, para garantir a continuidade da prontiddo.’

O objetivo primordial da operagdo ¢ a de salvaguardar vidas humanas.
Secundariamente, busca-se a mitigacdo de danos ao patrimdnio publico e privado e a
minimiza¢do de impactos sociais e econdmicos decorrentes de fendmenos como
inundagdes, alagamentos, enxurradas e movimentos de massa (deslizamentos).” Para
alcancar tais objetivos, a operacdo mobiliza e integra recursos de diversas secretarias
municipais sob a coordena¢do da Divisdo de Protecdo e Defesa Civil, garantindo uma
resposta organizada e eficiente as emergéncias.’

1.2. Perfil do Municipio de Louveira: O Cenario da Operacio

A eficacia de qualquer plano de contingéncia depende de um profundo conhecimento do
territério onde sera aplicado. Louveira possui caracteristicas geograficas, demograficas
e socioecondmicas singulares que moldam tanto suas vulnerabilidades quanto suas
capacidades de resposta.

Geografia: Louveira estd estrategicamente localizada na Regido Metropolitana de
Jundiai, a 72 km da capital paulista.® O municipio abrange uma 4rea territorial de
55,738 km? ° e possui uma altitude média de 690 metros.'” Suas coordenadas
geograficas centrais sdo aproximadamente 23° 05’ 09" de latitude Sul e 46° 57" 03" de
longitude Oeste.® Faz fronteira com os municipios de Jundiai, Vinhedo, Itatiba e
Itupeva, 0 que exige uma coordenagio regional em eventos de maior escala.® O relevo e
a hidrografia locais, com a presenca de corregos que atravessam a malha urbana, sdo
fatores determinantes para a suscetibilidade a alagamentos.

Demografia: O municipio apresenta um crescimento populacional acentuado e
continuo. O ultimo censo do IBGE (2022) registrou 51.847 habitantes ’, um aumento
expressivo de 39.7% em relacdo aos 37.125 moradores de 2010."" Estimativas mais
recentes, para 2024, apontam para uma populacio de 54.111 habitantes.” Essa expansdo
demografica resulta em uma densidade de aproximadamente 930 habitantes por km? °,
indicando uma urbanizagdo consolidada que, por um lado, concentra pessoas e bens em
areas potencialmente de risco e, por outro, aumenta a impermeabilizagdo do solo,
exacerbando o escoamento superficial e o perigo de inundagdes.



Socioeconéomica: Louveira se destaca no cenario nacional por seu elevado
desenvolvimento socioeconémico. O municipio possui um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) classificado como "muito alto" (0.8) e um dos maiores Produtos
Internos Brutos (PIB) per capita do Brasil, registrado em R$ 357.104.23 em 2020.° Este
perfil cria um cenario complexo para a gestdo de riscos. A alta capacidade de
arrecadag@o se traduz em maior potencial de investimento em tecnologias, infraestrutura
de prevengdo e capacitagdo de equipes. Contudo, essa mesma pujanga econdmica,
concentrada em um robusto parque industrial e logistico, significa que o valor dos
ativos expostos a desastres ¢ extremamente elevado. A interrup¢do de operagdes devido
a alagamentos em vias ou falta de energia pode gerar prejuizos econdmicos
significativos. Portanto, a Operagdo Chuvas de Verdo transcende a esfera da seguranga
publica, posicionando-se como um investimento estratégico essencial para a protecédo da
base econdmica que sustenta o desenvolvimento e a qualidade de vida em Louveira.
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Fonte: Elaborado por Demacamp, 2022
Figura 01 — Localizacdo do Municipio no Estado de Sdo Paulo.
Indicador Valor Fonte(s)

Populagao Estimada (IBGE 2024) 54.111 habitantes §
Area Territorial (2024) 55.738 km2 ¢
Densidade Demografica (Censo 2022) 930,19 hab/km?2 ?
Altitude Média 690 m ¢
Coordenadas Geograficas 23°05'09" S, 46°57' 03" O 8
PIB per capita (IBGE 2020) R$ 357.104,23 §
IDH 0,8 (Muito Alto) §

Tabela 1: Perfil do Municipio de Louveira (Dados Consolidados 2024/2025)



1.3. Enquadramento Climatico Historico

Para avaliar a severidade dos eventos ocorridos durante a operacdo, ¢ imprescindivel
estabelecer uma linha de base climatolégica. A regido de Louveira, como parte do
Sudeste brasileiro, possui estagdes bem definidas, com um verdo quente e umido e um
inverno mais seco. A temperatura ao longo do ano tipicamente varia de 13°C a 29°C,
raramente caindo abaixo de 9°C ou excedendo 33°C."

O periodo da Operacdo Chuvas de Verdo coincide com a estagdo mais chuvosa. Dados
historicos compilados pelo Instituto de Pesquisas Tecnolodgicas (IPT) indicam que, entre
os meses de dezembro e margo, a precipitacdo média mensal histérica para a regifo é de
197,25 mm."* Uma andlise mais detalhada, baseada nos registros pluviométricos de
Louveira entre 2016 e 2024, estabelece que a média de precipitacdo acumulada para o
periodo completo da operagdo (dezembro a marco) ¢ de 829,6 mm.'

Esses valores representam a "normalidade" climatoldgica. No entanto, o clima ¢
caracterizado pela variabilidade, e anomalias com volumes de chuva muito acima ou
abaixo da média podem ocorrer, como observado no verdo de 2022/2023, que foi
excepcionalmente chuvoso.! E essa imprevisibilidade, combinada com a alta
probabilidade de chuvas intensas, que justifica a estrutura robusta e a prontiddo
constante da Operacdo Chuvas de Verao.

I1. Estrutura e Planejamento da Resposta a Emergéncias

O sucesso de uma operagdo de resposta a desastres ndo reside na improvisagdo, mas em
um planejamento meticuloso, na defini¢do clara de responsabilidades e na capacitagdo
continua das equipes. A Prefeitura de Louveira estabeleceu uma arquitetura de resposta
madura e profissional, formalizada por meio de decreto e alinhada as melhores praticas
de gestdo de emergéncias.

2.1. O Plano de Contingéncia Municipal (Decreto N° 6.640/2024)

O alicerce de toda a operacdo ¢ o Plano de Contingéncia (PLANCON), instituido pelo
Decreto Municipal N° 6.640, de 21 de novembro de 2024.” Este documento ndo ¢ um
mero protocolo burocratico, mas a formaliza¢do de um sistema de comando e controle
integrado, concebido para funcionar de forma sistémica e previsivel. Sua existéncia e o
nivel de detalhamento s3o indicadores da maturidade institucional do municipio na
gestdo de riscos.

Os principais componentes do plano sdo:

o Objetivo Central: Conforme estabelecido, o plano visa a minimizagdo de
desastres e, prioritariamente, a preserva¢do de vidas, com acdes baseadas
tecnicamente no mapeamento de areas de risco elaborado pelo IPT e pelo Servigo
Geoldgico do Brasil (CPRM)."

e Vigéncia: O plano estabelece a vigéncia da operagdo de 1° de dezembro de 2024 a
31 de marco de 2025, com a flexibilidade de antecipacdo ou prorrogacdo conforme
as condigdes meteorologicas adversas o exijam.'”

e Niveis Operacionais: O plano define um sistema de escalonamento da resposta
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baseado em quatro niveis de criticidade, permitindo uma mobilizacdo de recursos
proporcional ao risco observado. Essa metodologia, alinhada ao sistema estadual,
garante clareza e padronizagdo °:

1. Nivel de Observacio: Estado de vigilancia continua. As equipes monitoram
as previsoes meteoroldgicas, os dados pluviométricos e os radares 24 horas por
dia. E o estado padrio durante a operagdo em dias sem previsdo de chuvas
significativas.

2. Nivel de Atencao: Decretado quando ha previsdo de chuvas com potencial
para causar alagamentos ou outros transtornos (precipitagdo moderada a forte).
Neste nivel, as equipes de campo sdo pré-posicionadas e realizam vistorias
preventivas nas areas de risco ja mapeadas.

3. Nivel de Alerta: Deflagrado quando o risco de um evento adverso ¢ iminente
ou ja estd em curso (ex: transbordamento de coérregos, identificagdo de trincas
em encostas). Este nivel pode desencadear agdes como a evacuago preventiva
de moradores de areas de risco iminente.

4. Nivel de Alerta Maximo: Estado de calamidade publica, decretado em
situacdes de desastres de grande magnitude, que excedem a capacidade de
resposta local e exigem a mobilizagdo de recursos estaduais e federais.

2.2. A Arquitetura de Resposta: Acdes Intersecretariais

A gestdo de emergéncias moderna reconhece que desastres sdo eventos complexos com
impactos multissetoriais. Uma resposta eficaz, portanto, ndo pode ser responsabilidade
de um tnico 6rgdo. O Decreto N° 6.640 estabelece uma Coordenadoria Executiva da
Operacao, que funciona como um Gabinete de Gestao de Crise, e detalha as atribuicdes
especificas de um vasto conjunto de secretarias e divisdes municipais.'” Essa estrutura
quebra os silos departamentais e promove uma abordagem holistica e integrada,
espelhando o Sistema de Comando em Opera¢des (SCO), uma metodologia padrdo de
gerenciamento de incidentes mencionada no préprio decreto.’

A Divisdo de Defesa Civil, vinculada a Secretaria de Seguranga, atua como o 6rgao
central de coordenagdo, responsavel por monitorar os riscos, emitir os alertas e acionar
os demais componentes do sistema através do Plano de Chamada e Sobreaviso.”” A
Central de Comunica¢des e Monitoramento (CECOM) da Guarda Municipal € o local
pré-definido para a instalacdo da sala de crise, garantindo a infraestrutura de
comunicacdo e tecnologia necesséria para o gerenciamento do evento.'”

As responsabilidades sdo distribuidas de forma a aproveitar a expertise de cada pasta.
Por exemplo:

e Secretaria de Servicos Publicos: Mobiliza equipes e maquinario para
desobstru¢do de vias, limpeza de bueiros e cérregos, e remocao de arvores caidas.

o Secretaria de Assisténcia Social: Gerencia o cadastro e a operagdo de abrigos de
emergéncia, prestando assisténcia humanitaria as familias afetadas.

e Secretaria de Desenvolvimento Urbano: Realiza vistorias técnicas em
edificacdes com risco estrutural e fiscaliza construgdes em areas de risco.

e Secretaria de Saude: Garante o atendimento a feridos e implementa agdes de
vigilancia sanitaria em abrigos e areas afetadas para prevenir surtos de doengas.



o Secretaria de Gestio Ambiental: Fornece suporte técnico em ocorréncias
ambientais e monitora corpos d'agua.

Essa distribuicdo de tarefas, que envolve até mesmo secretarias como Finangas (para
agilizar recursos emergenciais) e Cultura (para atividades de alivio de estresse em
abrigos), demonstra um planejamento que contempla todo o ciclo do desastre, desde a
prevencdo e resposta imediata até a recuperagdo. '

2.3. Capacitaciao e Acdes Preparatorias

A prontiddo operacional é construida antes do inicio da temporada de chuvas. A Divisao
de Defesa Civil de Louveira investe na capacitagdo continua de seus agentes,
assegurando que a equipe esteja preparada para os desafios do periodo. Durante a fase
pré-operacional de 2024, os agentes participaram de cursos e treinamentos promovidos
pela Coordenadoria Estadual de Protecdo e Defesa Civil, como os encontros
preparatdrios para a Operacdo Chuvas de Verfo, do “Programa Sao Paulo Sempre
Alerta".'® Essas capacitacdes abordam desde instrugdes técnicas sobre o uso de
equipamentos, como motosserras, até a atualizagdo de protocolos de resposta e
preven(;eio.17

Além do treinamento de pessoal, a fase preparatoria incluiu agdes preventivas no
territorio, como a intensificagdo de vistorias em 4reas mapeadas com maior
suscetibilidade a deslizamentos e inundagdes, e a coordenagdo com a Secretaria de
Servigos Publicos para a limpeza e desassoreamento de corregos e sistemas de
drenagem.

III. Analise Meteorologica do Periodo Operacional (Dezembro
2024 — Marco 2025)

A andlise detalhada das condigdes meteorologicas é a base para qualquer avaliagdo de
desempenho de uma operagdo de resposta a chuvas. A capacidade de medir, registrar e
interpretar os dados de precipitag@o localmente € um diferencial estratégico que eleva a
gestdo de riscos de um patamar reativo para um modelo proativo e baseado em
evidéncias.

3.1. Monitoramento Pluviométrico em Tempo Real

Diferentemente do passado, quando dependia de dados de municipios vizinhos,
Louveira hoje conta com um pluviometro automatico do Centro Nacional de
Monitoramento e Alerta de Desastres Naturais (CEMADEN) e uma Estagdo
Meteoroldgica, instalados em seu territorio.'* Estes equipamentos fornecem dados de
precipitacdo em tempo real, com alta precis@o, permitindo que a Defesa Civil monitore
a evolucdo das chuvas e calibre os niveis de alerta com base em limiares especificos
para a realidade hidrolédgica local.
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Durante a Operagdo 2024/2025, o sistema registrou um acumulado total de 829,6 mm.
A distribui¢cdo mensal foi a seguinte:

Percentual

Més Média Esperada Acumulado
Dezembro 90,78% maior
Janeiro 235,90 112,20 52.,44% menor
Fevereiro 180,50 201,30 11,52% maior
Marco 155,50 98,10 36,91% menor

Tabela 2 — Média esperada e acumulada no periodo.

O monitoramento didrio permitiu a equipe da Defesa Civil acompanhar a intensidade e a
duracdo de cada evento chuvoso, correlacionando os acumulados com as previsdes
recebidas da Defesa Civil Estadual e de outros centros de meteorologia.
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Grafico 1 — Média esperada e acumulada no periodo.

3.2. Eventos Climaticos

Embora o volume total de chuvas tenha se mantido dentro da média histdrica, o periodo
foi marcado por eventos de chuva concentrada de curta duracdo, que representam um
risco significativo para inundagdes rapidas. Um exemplo notavel ocorreu no dia 15 de
janeiro de 2025.

Estudo de Caso Meteorologico: Tempestade de 15 de Janeiro de 2025

Nesta data, uma célula de tempestade de forte intensidade, associada a um sistema de
convergéncia de umidade, formou-se rapidamente sobre a regido. Entre 16h e 18h, o
pluviometro do CEMADEN em Louveira registrou um acumulado de 65 mm, um volume de
chuva extremamente elevado para um intervalo de apenas duas horas. Este tipo de evento,
conhecido como chuva convectiva, tem alto potencial para sobrecarregar rapidamente os
sistemas de drenagem urbana. A detec¢do deste pico de precipitagdo em tempo real foi crucial
para que a Defesa Civil elevasse o nivel operacional para "Atengdo" e deslocasse equipes para
monitorar pontos criticos de alagamento, como a Estrada Miguel Bossi, antes mesmo que 0s
primeiros chamados da populagdo fossem recebidos.
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3.3. Analise Comparativa: 2024/2025 em Contexto

Contextualizar os dados pluviométricos € essencial para uma avaliacdo justa da
operagdo. A comparagdo com referenciais histéricos e com o ciclo anterior permite
determinar se as condi¢des enfrentadas foram mais ou menos severas.

Comparagio com a Média Histérica: O total de §29,60 mm ficou ligeiramente acima
da média histérica para o periodo completo da operagdo, que ¢ de 798.01 mm.' Isso
indica que, em termos de volume total, o verdo de 2024/2025 pode ser considerado
dentro da normalidade climatologica.

Comparagio com a Operaciao Anterior (2023/2024): No ciclo anterior, o volume de
chuva registrado foi de 753,2 mm.' O periodo atual, com 829,60 mm, apresentou um
volume de chuva muito similar, com uma diferenca de apenas 9%. Esta similaridade ¢
um dado valioso, pois permite uma comparacdo mais direta do nimero de ocorréncias,
isolando a variavel "volume de chuva" e permitindo focar na eficicia das ac¢des de
prevengdo e resposta. Em contraste, a operagdo de 2022/2023 registrou um volume
anomalo de 1.192,49 mm, servindo como um benchmark para um cenario de estresse
extremo do sistema.'

. L . Média Historica Precipitacao 2023/2024 . .
Meés Precipitaciio Registrada 14 1 Desvio vs. Média
Mensal (mm) (mm) .

2024/2025 (mm) Histoérica (%)
Dezembro/24 418.0 219.1 2349 +90.8%
Janeiro 1122 2359 2211 =52.4%
Fevereiro 2013 180.5 1542 +11.5%
Marco 98.1 155.5 1430 -36.9%
Total 829.6 791.0 753.2 +4.9%

Tabela 3: Comparativo Pluviométrico Mensal (mm) — Operacio 2024/2025 vs. Referenciais

A capacidade de gerar e analisar esses dados localmente demonstra a transi¢do da
Defesa Civil de Louveira para um modelo de gestdo de risco orientado por dados, onde
as decisdes sdo fundamentadas em evidéncias quantitativas, aumentando a precisdo, a

velocidade e a eficécia da resposta.
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IV. Ac¢oes de Prevencao e Comunicacio de Risco

A comunicacdo eficaz do risco é um dos pilares da moderna Defesa Civil. Alertar a
populag¢do antes que um desastre ocorra € a acdo mais efetiva para salvar vidas. A
Operacdo 2024/2025 marcou um avango tecnoldgico significativo na capacidade de

alerta do municipio.

4.1. O Novo Paradigma de Alertas: A Tecnologia Cell Broadcast

A inovacdo mais impactante da operacdo foi a adog¢do do sistema ''Defesa Civil
Alerta", que entrou em operacdo nos estados do Sudeste em 4 de dezembro de 2024.°
Esta ferramenta representa uma mudanca de paradigma na comunica¢do de
emergéncias.

Como Funciona: O sistema utiliza a tecnologia Cell Broadcast, que permite o envio de
mensagens de texto e sonoras para todos os aparelhos celulares localizados dentro de
uma area geografica de risco pré-definida. Diferentemente do sistema anterior de SMS
(que exigia o cadastro do cidaddo no nimero 40199), o Cell Broadcast ¢ uma tecnologia
de "push" que ndo depende de nenhuma agdo prévia do usuario.” Isso garante um
alcance massivo, instantdneo e inclusivo, atingindo residentes, trabalhadores e até
mesmo pessoas em transito na area de perigo.

Implementacio em Louveira: A Divisdo de Defesa Civil de Louveira integrou-se
plenamente a este sistema nacional, coordenado pelo Centro Nacional de
Gerenciamento de Riscos e Desastres (CENAD).”’ Durante a operagdo, a Defesa Civil
esteve apta a solicitar o disparo de alertas para o territério municipal em casos de
previsdo de chuvas intensas, ventos fortes, risco de alagamentos ou deslizamentos. O
sucesso emblemadtico da ferramenta em outras cidades, como em Petrépolis (RJ), onde
alertas antecipados permitiram evacuacdes e evitaram fatalidades em abril de 2025,
refor¢a a importancia estratégica desta tecnologia.”” Ao adotar o Cell Broadcast em seu
primeiro ciclo operacional completo, a Defesa Civil de Louveira se posiciona na
vanguarda da inovagdo em seguranga publica.

4.2. Registro e Anailise dos Alertas Emitidos

A proatividade na comunicago de risco pode ser evidenciada pelo registro dos alertas
disparados. Durante o periodo operacional, foram emitidos 04 alertas principais,
utilizando uma abordagem multicanal para garantir a maxima disseminag¢do da
informacao.

Data/Hora Tipo de Risco Canal de Disparo Area Alvo Conteudo da Mensagem
(Resumo)
24/12/2024 Chuva Intensa e Ventos | Cell  Broadcast, Redes | Todo o Municipio Alerta de tempestade nas
14:00 Fortes Sociais proximas horas. Evite areas

abertas e ndo se abrigue sob
arvores.

15/01/2025 Risco de Alagamento Cell Broadcast, Imprensa Bairros na bacia do Corrego | Chuva forte na regido. Risco

16:30 Feta de alagamentos. Moradores
de areas baixas, fiquem
atentos.
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16/01/2025 Risco Geoldgico Moderado Redes Sociais, Carro de Som Bairro Santo Antonio Devido as chuvas

10:00 acumuladas, atengdo a sinais
de deslizamento (trincas,
inclinagdo de postes).

05/02/2025 Tempestade com Raios Cell  Broadcast, Redes | Todo o Municipio Previsdo de tempestade com
18:00 Sociais grande incidéncia de raios.
Procure abrigo seguro.

Tabela 4: Registro de Alertas Emitidos a Populacao (Dez 2024 — Mar 2025)

Esta tabela serve como prova documental de que a Defesa Civil atuou preventivamente,
fornecendo a populagdo as informagdes necessarias para a autoprote¢do. A combinagéo
da nova tecnologia com os canais tradicionais (imprensa, redes sociais) constitui uma
estratégia de comunicacdo robusta e resiliente.

4.3. Comunicacio Social e Engajamento Preventivo

Além dos alertas de tempo real, a comunicagdo de risco envolve um trabalho continuo
de educacdo e engajamento. A Prefeitura de Louveira manteve uma comunicagio ativa
na fase preparatoria. Noticias publicadas em outubro e novembro de 2024 j4 alertavam a
populagdo sobre os riscos das chuvas constantes e divulgavam medidas de seguranga,
como evitar permanecer sob arvores durante ventanias.”

Essas campanhas preventivas sdo cruciais para construir uma cultura de percepgéo de
risco, ensinando os cidaddos a reconhecer perigos e a adotar comportamentos mais
seguros. A comunicacdo continua sobre a importancia de ndo descartar lixo em
corregos, de informar a Defesa Civil sobre sinais de risco (como trincas em muros ou
encostas) e de seguir as orientacdes durante as emergé€ncias € parte integrante do
sucesso da operagao.

V. Ocorréncias Registradas e Acdes de Resposta

A fase de resposta ¢ o momento em que o planejamento e a preparacdo sdo postos a
prova. A andlise das ocorréncias atendidas oferece uma medida quantitativa e
qualitativa dos impactos dos eventos climaticos e da eficacia do sistema de resposta
municipal.

5.1. Balanc¢o Geral de Ocorréncias

Durante os 136 dias da Operagdo Chuvas de Verdo 2024/2025, a Divisdo de Defesa
Civil, em conjunto com as secretarias parceiras, atendeu a um total de 99 ocorréncias.
A tipologia dos incidentes segue o padrdo esperado para eventos de chuva em areas
urbanizadas, com predominancia de quedas de arvores, alagamentos pontuais e vistorias
preventivas. O mapeamento geografico das ocorréncias ¢ uma ferramenta vital para
identificar areas de vulnerabilidade recorrente, subsidiando o planejamento de futuras
intervengdes de engenharia e prevengao.
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PREFEITURA DE LOWUVEIRA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANCA
DIVISAQ DA DEFESA CIVIL DE LOUVEIRA
OCORRENCIAS ATENDIDAS NA OPERACAD CHUVAS DE VERAD 2024/2025
Fonte: Sistema Geopixel Inteligéncia Municipal
Tipos Dezembro| laneiro | Fevereirc | Marco Abril Total
Alagamento 0 1 1] 0 Q
Apoio a drgdos municipais i) 2 (1] 1 0 3
Assoreamento i 1 1 0 &Y 2
Deslizamento 0 0 (1} 0 R 0
incéndio 1 g o o g 1
Inundacio 0 0 1 0 o 0
Orientacdo ao Piblico 4 2 5 4 - 19
Cutros 3 1 2 0 1 7
Supressdo de anvore 0 0 2 0 it
Queda de arvore 0 i 0 2] a 1
Queda de muro 0 a o o o
Rondas Preventivas 8 3 5 3 3 22
Supressdo de arvore 1 3 0 0 0 1
Vistoria 3 12 & 2 2 33
Vistoria Imadvel Particular i) 0 1 1 0
Solapamento de Margem 1 a 1] 0 0 1
infestagﬁo de Animais 1 Q 0 1] 0 1

Tabela 5: Sumario Consolidado de Ocorréncias por Tipologia (Operacio 2024/2025)

O balanco final, e mais importante, ¢ que nenhuma das ocorréncias resultou em
vitimas fatais, feridos graves, desabrigados ou desalojados, o que coroa o éxito da
operagdo.

5.2. Analise Qualitativa: Estudos de Caso de Resposta Coordenada

Os nameros agregados ganham vida quando analisamos casos especificos que ilustram a
aplicagdo pratica e integrada do Plano de Contingéncia.

Estudo de Caso 1: Alagamento Recorrente na Estrada Miguel Bossi

A Estrada Miguel Bossi é um ponto historicamente vulnerdvel a alagamentos, devido a capacidade
limitada de vazdo do Cérrego Guembé sob a via durante chuvas intensas, conforme jd apontado em
relatérios anteriores.1 No dia 15 de janeiro de 2025, durante a tempestade severa, o protocolo para esta
drea foi ativado.

1. Alerta: Com base no monitoramento do pluviometro e no alerta de risco de
alagamento emitido, equipes da Defesa Civil e da Divisdo de Transito foram pré-
posicionadas.

2. Ac¢do: Assim que o nivel da dgua comecou a subir, a via foi imediatamente
interditada nos dois sentidos, evitando que veiculos ficassem ilhados.

3. Comunicaciio: A populagdo foi informada sobre a interdi¢do e as rotas alternativas
através das redes sociais da Prefeitura e da imprensa local.

4. Recuperacio: Apds o escoamento da agua, equipes da Secretaria de Servicos
Publicos realizaram a limpeza da pista, removendo lama e detritos, garantindo a
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rapida liberagdo da via com seguranga.
Este caso demonstra a eficicia de uma resposta baseada no conhecimento historico
do risco e na coordenacdo agil entre diferentes setores.

Estudo de Caso 2: Risco Iminente de Queda de Arvore no Bairro Abadia

No dia 25 de dezembro de 2024, apés uma noite de ventos fortes, um morador do Bairro Abadia contatou
a Defesa Civil, relatando que uma drvore de grande porte apresentava uma grande fenda no tronco e
estava perigosamente inclinada sobre sua residéncia.

1.

Vistoria: Uma equipe da Defesa Civil foi despachada imediatamente e, ao chegar
ao local, confirmou o risco iminente de queda.

Isolamento: A area foi isolada e os moradores da residéncia em risco foram
orientados a deixar o imovel temporariamente como medida de precaucdo.

Acdo Integrada: A Secretaria de Gestdo Ambiental foi acionada para emitir um
parecer técnico sobre a espécie e as condi¢des da arvore, e a Secretaria de Servigos
Publicos foi mobilizada com a equipe de podas e remocéo.

Resolu¢io: Em poucas horas, a arvore foi removida com segurang¢a, eliminando o
risco. A familia pode retornar a sua casa no mesmo dia.
Este caso ilustra a importancia da participacdo da comunidade (através do
chamado) e a resposta rapida e tecnicamente embasada do poder publico.

5.3. Analise Comparativa de Ocorréncias

A comparagdo com o ciclo anterior, que teve um volume de chuvas muito similar, ¢ um
poderoso indicador de desempenho.

Tipo de Ocorréncia Total 2023/2024 | Total 2024/2025 | Variagao (%)
Alagamento 2 1 -50,00%
Apoio a 6rgaos municipais 1 3 +200,00%
Assoreamento 1 2 +100,00%
Deslizamento 1 0 -100,00%
Incéndio 1 1 0,00%
Inundagao 1 0 -100,00%
Orientacao ao Publico 10 19 +90,00%
Outros 7 +250,00%
Supressao de arvore* 6 +500,00%
Queda de arvore 0 1 Novo Registro
Queda de muro 0 -100,00%
Rondas Preventivas 93 22 -76,34%
Vistoria 10 33 +230,00%
Vistoria Imovel Particular 2 2 0,00%
Solapamento de Margem 0 1 Novo Registro
Infestacao de Animais 0 1 Novo Registro

Tabela 6: Analise Comparativa de Ocorréncias (2023/2024 vs. 2024/2025)

e Aumento Significativo: Ocorréncias como "Supressdao de arvore", "Outros", "Vistoria" e
"Apoio a érgaos municipais" registraram um aumento expressivo, com destaque para a
supressao de arvores, que teve um crescimento de 500%.

16



o Redugdo Notavel: Houve uma queda acentuada no niumero de "Rondas Preventivas", com
uma reducdao de mais de 76%. Além disso, ocorréncias criticas como "Deslizamento",
"Inundac¢do" e "Queda de muro" foram zeradas no periodo 2024/2025.

* Novas Ocorréncias: Trés tipos de ocorréncias que ndo foram registradas em 2023/2024
apareceram no periodo seguinte: "Queda de arvore", "Solapamento de Margem" e "Infesta¢ao
de Animais".

o Estabilidade: Os registros de "Incéndio" e "Vistoria Imdvel Particular" permaneceram
estaveis, sem altera¢do no nimero de casos.

Comparativo de Ocorrénclas: Operacdo Chuvas de Verao 2023/2024 vs. 2024/2025
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Gréfico 03 — Comparativo de Ocorréncias: Operacio Chuvas de Verio.

VI. Avaliacdo de Desempenho e Licdes Aprendidas

A conclusio de cada ciclo operacional exige um exercicio de autoavaliag¢do critica, com
o objetivo de identificar pontos fortes a serem mantidos e oportunidades de
aprimoramento para aumentar a eficacia em ciclos futuros.

6.1. Analise da Eficicia Operacional

7

A avaliacdo geral do desempenho da Operagdo Chuvas de Verdo 2024/2025 ¢
altamente positiva. A estrutura de resposta definida no Plano de Contingéncia
funcionou de maneira coesa e eficiente. A comunicagdo interna entre a Divisdo de
Defesa Civil e as demais secretarias, regida pelo Plano de Chamada e Sobreaviso ",
mostrou-se agil, permitindo a mobilizagdo répida de recursos humanos e materiais. Os
estudos de caso demonstram que a resposta no terreno foi tecnicamente correta e
coordenada, priorizando sempre a seguranga dos cidaddos e das equipes de emergéncia.
A capacidade de antecipar problemas, como no caso do alagamento na Estrada Miguel
Bossi, evidencia um amadurecimento do sistema, que evolui de uma postura reativa

para uma gestao proativa dos riscos conhecidos.

6.2. Pontos de Destaque e Sucessos

Trés grandes sucessos merecem ser destacados como pilares do bom desempenho da
operacio:

1. Prontiddao e Prevencio com Foco na Vida: O resultado mais importante foi a
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auséncia total de vitimas, desabrigados e desalojados. Este ndo ¢ um resultado
do acaso, mas a consequéncia direta de um planejamento robusto, da emissdo de
alertas eficazes, de uma resposta rapida e de agdes preventivas realizadas na fase
pré-operacional.

2. Adociao de Tecnologia de Ponta: A integragdo e o uso bem-sucedido do sistema
de alerta Cell Broadcast colocaram Louveira na vanguarda da comunicacdo de
risco no Brasil.” Esta ferramenta ampliou drasticamente a capacidade de proteger a
populagdo, representando um legado tecnologico positivo e duradouro desta
operacio.

3. Consolida¢do da Gestio Baseada em Dados: A operagdo foi guiada por dados
em todas as suas fases: o monitoramento pluviométrico em tempo real subsidiou os
alertas '*; o mapeamento de ocorréncias identificou vulnerabilidades; e a
elaboracdo de relatdrios analiticos, como este, transforma a experiéncia em
conhecimento institucionalizado, fundamental para o aprimoramento continuo.

6.3. Licoes Aprendidas e Oportunidades de Aprimoramento

Mesmo em uma operagdo bem-sucedida, sempre ha espago para melhorias. A analise
critica das ac¢des revelou as seguintes oportunidades de aprimoramento:

e Equipamentos e Recursos: Embora ndo tenha havido falhas, o atendimento a
multiplas ocorréncias simultaneas de queda de arvore demonstrou a necessidade de
se avaliar a aquisi¢do de um segundo conjunto de motosserras e equipamentos de
protecdo individual (EPIs) para permitir a atuagdo de duas equipes de remocao ao
mesmo tempo, reduzindo o tempo de resposta.

e Fluxo de Comunicacio: O fluxo de comunicacdo entre as equipes de campo ¢ a
Central de Comando (CECOM) foi eficaz, mas pode ser otimizado com a adogéo
de um aplicativo de gestdo de ocorréncias em tempo real, que permita o envio de
fotos, geolocalizacdo e relatdrios preliminares diretamente do local do incidente,
agilizando a tomada de decisdo e a consolida¢do dos dados.

e Mapeamento de Riscos Dinamico: A expansdo urbana continua do municipio
exige que o mapeamento de areas de risco ndo seja um documento estatico. E
preciso criar um processo para atualizar o mapa anualmente, incorporando novas
areas de vulnerabilidade que possam surgir devido a novas construgdes ou
alteragOes na paisagem.

VII. Recomendacées Estratégicas para o Fortalecimento da
Resiliéncia Municipal

Com base na andlise abrangente desta operagdo e nas melhores praticas nacionais, a
Divisdao de Defesa Civil apresenta um conjunto de recomendacdes estratégicas. O
objetivo € transcender a resposta a emergéncias e construir uma cultura de resiliéncia
em todo o municipio, alinhando Louveira a um patamar de exceléncia em gestdo de
riscos de desastres.

7.1. Recomendacgdes de Curto Prazo (Operacionais — para a Operacao 2025/2026)

1. Revisdo e Atualizacio do PLANCON: Incorporar as li¢des aprendidas neste
relatério ao Decreto do Plano de Contingéncia, atualizando protocolos, contatos ¢ a

18



lista de recursos disponiveis.

Realizacdo de Exercicios Simulados: Conduzir, na fase pré-operacional, pelo
menos um exercicio simulado de mesa (tabletop) e um simulado de campo,
envolvendo todas as secretarias da Coordenadoria Executiva. O objetivo € testar o
Plano de Chamada, a comunicacdo interagéncias e os protocolos de resposta em
um ambiente controlado, identificando gargalos antes de uma emergéncia real.
Aquisi¢cio Estratégica de Equipamentos: Com base na analise de necessidades,
elaborar um plano para a aquisi¢do dos equipamentos identificados como criticos,
como motosserras, bombas de suc¢do de maior capacidade e o sistema de gestdo de
ocorréncias por aplicativo.

7.2. Recomendacdes de Médio Prazo (Estruturais e de Planejamento)

1.

Priorizacdo de Obras de Drenagem: Utilizar o mapa consolidado de ocorréncias
de alagamento como critério técnico para priorizar, no plano de obras do
municipio, os investimentos em infraestrutura de microdrenagem (limpeza e
ampliagdo de bueiros e galerias) e macrodrenagem (desassoreamento e canalizagéo
de corregos) nos pontos mais criticos.

Integracdao do Risco ao Planejamento Urbano: Trabalhar em conjunto com a
Secretaria de Desenvolvimento Urbano para que o Mapeamento de Areas de Risco
do IPT/CPRM seja formalmente integrado como um anexo normativo ao Plano
Diretor Municipal e a Lei de Uso e Ocupagdo do Solo. Isso permitird a criagdo de
restricdes legais mais rigidas para novas construgdes em dreas de alta
vulnerabilidade a inundagdes e deslizamentos.

Expansio da Rede de Monitoramento: Avaliar a viabilidade técnica e financeira
da instalagdo de um segundo pluvidometro automatico em uma regido
hidrologicamente distinta do municipio. Isso aumentaria a granularidade dos
dados, permitindo a emissdo de alertas ainda mais localizados e precisos.

7.3. Recomendacdoes de Longo Prazo (Cultura de Prevencio e Resiliéncia
Comunitaria)

As agdes mais transformadoras sdo aquelas que engajam a sociedade e constroem
resiliéncia de baixo para cima. Propde-se que Louveira, com sua alta capacidade de
investimento e gestdo, se torne um modelo na implementagdo de programas de
resiliéncia comunitaria.

1.

Criacao de Nucleos Comunitarios de Proteciao e Defesa Civil (NUPDECs): A
Defesa Civil, por mais equipada que seja, ndo consegue estar em todos os lugares
ao mesmo tempo.”’ Os NUPDECs séo a solu¢do para este desafio. Formados por
voluntarios da propria comunidade, capacitados pela Defesa Civil, esses nticleos
atuam como a primeira linha de observa¢io e resposta em seus bairros.” Eles
ajudam a disseminar alertas, identificar novos riscos, orientar vizinhos e apoiar as
equipes de emergéncia. Casos de sucesso em cidades como Aracaju (SE) e Maua
(SP) demonstram o imenso potencial dos NUPDECsS para fortalecer o capital social
e a resiliéncia local.”® Propde-se a criagiio de um projeto-piloto em um dos bairros
com maior recorréncia de ocorréncias.

2. Implementacio do Programa "Cemaden Educacio': A prevencdo mais eficaz
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comega na escola. O programa "Cemaden Educacdo" € uma iniciativa nacional que
utiliza a metodologia da Ciéncia Cidada para engajar estudantes e professores na
prevengdo de desastres.”® Através da construcdo e monitoramento de pluvidometros
artesanais de baixo custo, os alunos aprendem na pratica sobre o clima local,
coletam dados que podem complementar a rede oficial e desenvolvem uma
percepcdo critica sobre os riscos socioambientais em seu territorio.’’ Propde-se
uma parceria entre as Secretarias de Seguranca e de Educagdo para implementar
este programa na rede municipal de ensino, formando uma nova gerag¢do de
cidaddos conscientes e preparados.

A adocdo dessas recomendagdes de longo prazo ndo apenas fortalecerd a seguranca de
Louveira, mas também alinhard o municipio aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, posicionando-o como uma cidade verdadeiramente
inteligente, sustentdvel e, acima de tudo, resiliente.’

Apéndices

Apéndice A: Decreto Municipal N° 6.640, de 21 de novembro de 2024

Link: https://www.legislacaodigital.com.br/Louveira-SP/DecretosMunicipais/6640

Apéndice B: Glossario de Termos Técnicos

Cell Broadcast: Tecnologia de telecomunicagdes que permite o envio de uma
mesma mensagem para multiplos usudrios de telefonia mével em uma érea
geografica especifica, de forma instantanea e sem necessidade de cadastro.
NUPDEC (Nucleo Comunitario de Protecio e Defesa Civil): Grupo organizado
de voluntarios de uma comunidade, capacitados pela Defesa Civil para atuar em
acdes de prevencdo, preparagdo e resposta a desastres em sua localidade.

PPDC (Plano Preventivo de Defesa Civil): Instrumento de planejamento do
Estado de Sao Paulo que estabelece protocolos e niveis operacionais para o periodo
de chuvas intensas, visando a preveng¢ao de desastres.

Resiliéncia: A capacidade de um sistema, comunidade ou sociedade exposta a
riscos de resistir, absorver, adaptar-se e recuperar-se dos efeitos de um perigo de
maneira tempestiva e eficiente.

Macrodrenagem: Sistema de drenagem urbana composto por estruturas de grande
porte, como canais, galerias e corregos canalizados, responsavel por coletar e
transportar grandes volumes de dgua pluvial.
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Apéndice C: Mapa de Areas de Risco do Municipio de Louveira
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Apéndice D: Mapa de Precipitacio Anual e Mensal

PRECIPITACOES MEDIAS ANUAIS E MENSAILS
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EQUACOES DE CHUVAS

Equactes Intensidade-Duracao-Frequéncia (IDF) adotadas para Louveira,
definida por Santos, Pickbrenner e Pinto (2019), a partir dos dados da Estacdo
Pluviomeétrica Jundiai, Codigo: 02346097

10min<t<24h

3091.8 TOESR
(e#23,2 yocent

o —

Onde:

ié aintensidade da chuva (mm/h)
T é o tempo de retorno (anos)
fé a duracio da precipitacdo (minutos)

As equacdes sdo validas para tempo de retorno de até 100 anos.

Fonte: eiaborado por CPREM, com base em Pimto (2019}
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Imagem 01 — Processo de Erosao Hidrica — Arataba |
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Imagem 02 — Arvore com Risco de Queda — Condominio Piccolo Villaggio




Imagem 03 — Processo de Erosdo Hidrica —Jardim Nova América
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Imagem 07 — Queda de Arvore — Jardim Nova América
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Imagem 09 — Arvore com Risco de Queda — Empresa BrasAlpla
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Imagem 11 — Solicitacdo de Remocio de Arvores —Jardim Vera Cruz
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Imagem 14 — Assoreamento da Barragem do Cdérrego Feta
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Imagem 15 — Vistoria Preventiva em Imével — Jardim Serra Azul
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Imagem 16 — Processo de Erosao em Talude - Jardim Vera Cruz
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Imagem 17 — Processo de Deslocamento de Piso —Jardim Vera Cruz
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